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Nel corso dj una visita al domicilio non concordata con una detenuta domiciliare, (Le prescrizions
ale di comunith statuiscono il divieto di inconirare o infrattenere contatti lelefonici
Saciale, osserva che la donna si presenta sulia soglia di
casa con un abbigliamento succinto, poco CONSORO per und dimensione casalinga. Le serrande
dell*appartamento tisultano abbassatc e nonostante la luce fioca la stanza appare caotica e soffocante.
Due uomini, estranei al nucleo familiare, sono seduti ad un tavolo e fumano nella stessa stanza in cui
 due bambini della donna, di 2 ¢ 4 anni, giocano sul pavimento con dei peluches. Un terzo individuo
& seduto in penombra sul divano e osserva silenzioso 1'Assistente Sociale mentre gioca con un
coltello. I/La candidato/a specifichi quali azioni I’Assistente Sociale pud intraprendere
nelV’immediato, in una situazione che reputa di pericolo, e quali gli interventi che ipotizza di gtiuare
in un secondo momento. '
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I1 reparto di ortopedia dell’ospedale segnala al servizio sociale ospedaliero il caso di un
anziano di 85 anni che presto verra dimesso dopo un ricovero di alcuni giorni a seguito

di una caduta che ha provocato la frattura al femore. 1.’anziano vive con la moglie di 80
anni autosufficiente ma che non ¢ in grado di accudire il marito. I due, che vivono in un
appartamento di edilizia popolare e godono entrambi di una pensione di poco superiore
alla minima, non hanno figli.

I/1a candidato/a illustri quali elementi ritiene siano importanti acquisire ai fini di una
valutazione adeguata, quale tipologia di interventi potrebbe attivare il servizio sociale,
quali servizi e professionalita potrebbero essere coinvolti. Proceda poi a formulare un
progetto d’intervento, tenendo presenti le varie fasi del processo d’aiuto ed esplicitando
in particolare gli obiettivi e i risultati attesi, le azioni per raggiungerli nonché le modalita
di verifica e valutazione
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Il responsabile del pronto soccorso segnala al servizio sociale ospedaliero, la presenza
presso 1 loro ambulatori di una giovane donna Maria di 37 anni, che dichiara di aver
subito maltrattamenti da parte del compagno e presenta trauma cranico e alcuni lividi
evidenti sulle braccia. La signora si ¢ presentata insieme ai figli di 4 ¢ 10 anni, i quali
impauriti assistono in silenzio.

I/la candidato/a illustri le fasi del processo d’aiuto, quali interventi, quali eventuali
servizi € segnalazioni sono necessari al fine di tutelare la donna ed in particolare i
minori.
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Giovanna ha 35 anni e un passato da tossicodipendente. Vive sola insieme al figlioletto
Luca, di anni 5, iscritto alla scuola dell’infanzia. Per mantenersi Giovanna svolge tanti
lavori, I’ultimo, la sera, quello di “pet sitter”, portando gli animali domestici nel suo
appartamento. Alla Procura Minorile ¢ pervenuta una segnalazione, da parte dei vicini di
casa di Giovanna, in cui si descrive 1’abitazione della donna come un crocevia di
avventori di dubbia moralita, forse tossicodipendenti. La situazione

cosi rappresentata costituirebbe un forte pregiudizio per il figlioletto convivente.



